09/08/2018

Termenii si conditiile de utilizare a site-ului

Mybigcastle.com

Dispozitii generale

1.1 Prezentul Acord de utilizare ( in continuare denumit Acordul) reglementeaza termenii si conditiile
oferirii serviciilor de catre mybigcastle.com, denumit in continuare ,,organizator”, catre persoanecle
fizice utilizatoare ale acestui site, denumite 1n continuare ,,utilizatori” sau ,,jucatori”.

1.2 Pentru a beneficia de serviciile site-ului, utilizatorii acceptd in totalitate si fard rezerve toate
conditiile prezentului acord. Organizatorul ofera posibilitatea de a renunta oricand la utilizarea
serviciilor sale.

1.3 Organizatorul si utilizatorii recunosc procedura si forma incheierii acestui acord ca echivalent ca
fortd juridica cu cel al contractului incheiat in scris.

1.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a face orice modificari si completari la Acordul de utilizare si
pe site, fara avertizarea prealabila a utilizatorilor dar de regula, noi notificam utilizatorii in sectiunea
"Noutati", in timp util!

1.5 Conturile utilizatorilor care au incalcat grav regulile de utilizare a site-ului sunt supuse blocarii fara
dreptul de a se reinregistra.

1.6 Sanctiunile sunt aplicate de catre administratorii site-ului.

1.7 In caz de blocare a jucatorului, pentru incalcarea regululilor de utilizare, fondurile jucatorului nu
sunt returnate.

1.8 Utilizatorul este de acord ca este personal responsabil pentru toate actiunile efectuate in cadrul
jocului fiind singurul responsabil cu pastrarea confidentialitatii datelor de acces la site.

Drepturile si obligatiile partilor.
2 Drepturile si obligatiile utilizatorului.

2.1. Numai acele persoane care au dobandit capacitate de exercitiu deplina (sunt majori) conform
legilor tarii de resedintd pot participa la jocul "mybigcastle.com". Toate consecintele neindeplinirii
acestei conditii vor fi suportate de catre utilizator.

2.2. Gradul si modul de participare la joc sunt determinate de fiecare utilizator, dar nu pot contrazice
prezentul acord si regulile platformei de joc.

2.3. Utilizatorul este obligat:

2.3.1. Sa comunice cu sinceritate informatii despre sine in momentul inregistrarii si la prima solicitare
a Organizatorului de a furniza date despre identitatea jucatorului, ceea ce permite ca el sa fie identificat
drept titularul de cont in joc;

2.3.2. Sa nu utilizeze jocul pentru a efectua actiuni contrare dreptului international si legislatiei tarii -
resedinta utilizatorului,
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2.3.3. Sa nu utilizeze functii nedocumentate sau inchise (bug-uri) si erori de tip software ale jocului si
in caz de descoperire a acestora sa informeze prompt organizatorul despre acestea, precum si despre
persoanele care folosesc aceste erori;

2.3.4. Sa nu utilizeze programe externe de niciun fel pentru a obtine avantaje in joc;

2.3.6. Sa nu restrictioneze accesul altor participanti sau alte persoane la joc, este obligat sa respecte si
sd trateze corect si cu stima ceilalti participanti la joc, precum si organizatorul, partenerii si angajatii
sai si sa nu intervind in activitatea acestuia;

2.3.7. Sa nu insele organizatorul si participantii la joc;

2.3.8. Sa nu utilizeze un limbaj vulgar si sa nu insulte sub nici o forma;
2.3.9. Sa nu defaimeze actiunile altor jucatori si ale administratorilor;
2.3.10. Sa nu ameninte cu violenta pe nimeni;

2.3.11. Sa nu difuzeze materiale care promoveaza descriminarea sau ura fata de orice rasa, religie,
cultura, natiune, oameni, limba, politica, stat, ideologie sau miscare social;

2.3.12. Sa nu promoveze pornografie, narcotice sau resurse care contin astfel de informatii;

2.3.13. Sa aibd grija de masurile necesare si alte masuri in vederea securizarii calculatoarelor si a
pastrarii in secret datele sale de identificare in joc: parola, numele de utilizator, etc, sa se asigure ca
nimeni nu are acces neautorizat la cutia postala specificata in profilul contului de utilizator.

2.3.14. In caz de aparitie a unor plangeri sau reclamatii sa notifice mai intai organizatorul in scris
utilizand datele din pagina "Contact".

2.3.15. Sa se familiarizeze regulat cu noutatile din joc, precum si modificari prezentului acord si cu
regulile de joc pe platforma de joc. Utilizatorul este obligat sa citeasca cu atentie termenii de utilizare
si descrierea functiilor si serviciilor proiectului cel putin o datd pe saptdmana (ele pot fi supuse unor
modificari si completari), deoarece ignorarea regulilor nu scuteste utilizatorul de responsabilitate
pentru incalcarea lor.

2.3.16. Sa nu creeze conturi suplimentare, pentru a creste veniturile pe baza referalilor. Astfel de
actiuni vor determina blocarea contului sau golirea acestuia.

3. Drepturi si obligatiile organizatorului.

3.1. Organizatorul este obligat:

3.1.1. Sa plateasca oricarui jucator care detine/a obtinut in mod legal moneda de joc (aur), o suma
monetara datorata, conform valorii de schimb, minus costurile operatiunii de plata.

3.1.2. Sa pastreze inventarul de joc (aur) in contul/urile de joc al/ale utilizatorului.

3.1.3. Sa imbunatateasca Tn mod regulat sistemul hardware si software, dar nu garanteaza ca software-
ul jocului nu contine erori, iar hardware-ul nu iese din parametrii de operare si va functiona fara
probleme.

3.1.4. Sa respecte regimul de confidentialitate cu privire la datele personale ale utilizatorului.
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3.1.5. Sa mentina un curs de schimb echivalent si stabil al inventarului/monedei de joc (aur) in contul
de joc al utilizatorului. Valoarea de schimb a monedei de joc(aur) este indicatd in joc. Executarea
platilor cétre utilizator este conditionata de existenta unei sume minime in contul de retragere,
prevazuta in regulile jocului.

3.1.6. Sa nu utilizeze e-mailul specificat la inregistrarea utilizatorului in scopuri publicitare, cu
exceptia mesajelor despre joc.

3.2. Organizatorul are dreptul:

3.2.2. Sa furnizeze utilizatorului servicii suplimentare platite, dupa procedura stabilita de catre
organizator. In acelasi timp, organizatorul are dreptul, in orice moment, de a modifica numarul si
volumul serviciilor cu plata oferite, costul, numele, tipul si efectul de utilizare.

3.2.3. Sa deconecteze jucatorul de la participarea la joc pe durata investigatiei in legaturd cu
suspiciunea ca utilizatorul a incalcat prezentul acord si regulile platformei de joc.

3.2.4. De a exclude un utilizator din joc 1n cazul in care constata ca jucatorul a incélcat prezentul acord
sau regulile platformei de joc.

3.2.5. Sa intrerupa partial sau complet furnizarea de servicii fard avertizarea utilizatorului in timpul
lucrarilor de reconstructie, modernizare sau reparare a platformei de joc dar de regula intreruperile se
vor anunta cu cel putin 24 ore inainte.

3.2.6. Organizatorul nu este responsabil pentru functionarea incorectd a software-ului de joc.
Utilizatorul utilizeaza software-ul in conformitate cu principiul ,,ASA CUM ESTE”(,,AS IT IS”). Daca
organizatorul stabileste ca a aparut o greseala (o eroare) in functionarea site-ului, rezultatele care au
avut loc in timpul functiondrii incorecte a software-ului pot fi anulate sau corectate la discretia
organizatorului. Utilizatorul este de acord sa nu apeleze la organizator cu privire la calitatea, cantitatea,
ordinea si durata de asteptare ale serviciilor oferite.

3.2.7. Sa modifice in mod unilateral cursul inventarului/monedei de joc, dar fara sa produca pierderi
financiare utilizatorilor.

4. Garantii si responsabilitati.

4.1. Organizatorul nu garanteaza accesul continuu si neintrerupt la platforma de joc si serviciile sale In
cazul unor probleme tehnice si / sau circumstante neprevazute cm ar fi: functionarea incorecta sau
intreruperea conexiunii la internet, la serverelor de informatii, serviciile bancare si a sistemelor de
plati, precum si actiunile ilegale sau frauduloase ale unor persoane terte. Organizatorul va depune toate
eforturile pentru a preveni accidente, dar nu este responsabil pentru defectiuni tehnice si intreruperi in
joc, indiferent de motivele acestor esecuri.

4.2 Utilizatorul este pe deplin de acord cd organizatorul nu poate fi tras la raspundere pentru pierderile
utilizatorului care au apdrut in legatura cu actiunile ilegale ale tertilor vizand incalcarea sistemului de
securitate al bazei de date a jocului sau a sistemului electric/electronic al acestuia sau din intreruperile,
suspendarea sau incetarea functionarii diferitor canale de legatura, retele de comunicatii utilizate
pentru interactiunea cu utilizatorul, precum si actiuni ilegale sau nemotivate ale sistemelor de plati,
precum si ale unei parti terte.
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4.3. Organizatorul nu este raspunzator pentru pierderile suferite ca urmare a utilizarii sau neutilizarii de
catre utilizator a informatiilor despre joc, regulilor jocului si jocului in sine si nu este raspunzator
pentru daune sau alte prejudicii cauzate utilizatorului din cauza actiunilor sale necalificate si ignorarii
regulilor de joc sau a greselilor sale in calcule;

4.4. Organizatorul nu oferd utilizatorului nici o garantie ca va obtine beneficii banesti sau orice alte
beneficii in urma utilizarii serviciilor site-ului.

4.5. Organizatorul nu este responsabil fatd de utilizator pentru actiunile altor participanti.

4.6. In cazul disputelor si dezacordurilor ce tin de prezentul acord, decizia organizatorului este
definitiva, iar utilizatorul este pe deplin de acord cu acesta. Toate litigiile si dezacordurile care decurg
din sau in legdtura cu prezentul acord vor fi solutionate prin negocieri.

4.7. Organizatorul nu suportd sarcina fiscald pentru utilizator. Utilizatorul se angajeaza sa includa in
mod independent venitul posibil primit, in declaratia fiscald in conformitate cu legislatia tarii in care 1si
are resedinta.

4.8. Organizatorul poate modifica prezentul Acord, regulile jocului si alte documente in mod
unilateral. In cazul modificarii conditiilor sau regulilor, organizatorul posteaza cele mai recente
versiuni ale modificarilor pe site-ul oficial al jocului. Toate modificarile intra in vigoare din momentul
postarii, daca nu sunt prevazute alte termene. Jucatorul are dreptul sa renunte oricand la utilizarea site-
ului.

4.9. Dupa renuntarea la contul de utilizator nici o cheltuiala legata de participarea la joc sau suma
aflata la dispozitia utilizatorului nu mai poate fi returnata.

4.10. Organizatorul si utilizatorul sunt scutiti de raspundere in caz de fortd majora, la care se mai
adauga si o lista a altor cauze cum ar fi: catastrofe naturale, razboi, incendii (foc), inundatii, explozii,
terorism, revolte, tulburari civile, acte de guvernare sau autoritati de reglementare, atacuri hacker,
absente, nefunctionarea sau functionarea defectuoasd a furnizarii de energie, furnizorii de servicii
Internet, retelele de comunicatii sau alte sisteme, retele si servicii. Partea care are astfel de
circumstante trebuie sd informeze cealaltd parte cu privire la astfel de incidente, intr-un termen
rezonabil si intr-un mod accesibil.

5. Confidentialitatea.

5.1. Conditia de confidentialitate se aplica informatiilor pe care organizatorul le poate obtine despre
utilizator In timpul sederii sale pe site si care pot fi corelate cu utilizatorul. Organizatorul primeste
automat si scrie in jurnalele de server informatii tehnice din browserul dvs. Informatii cum ar fi: adresa
IP, adresa paginii solicitate etc. Organizatorul garanteazd cd datele comunicate de utilizator la
inregistrarea in joc vor fi utilizate de Organizator numai in interiorul jocului.

5.2. Organizatorul are dreptul de a transfera informatii personale despre Utilizator catre terti numai in
cazurile 1n care:

5.2.1. Fara aceasta, utilizatorul nu poate folosi produsul sau serviciul dorit, in special - informatiile
despre numele de utilizator(utilizat in joc), atributele propriului jucator(cum ar fi numele de utilizator,
coordonatele, nivelul castelului) - pot fi disponibile altor participanti;

5.2.2. Acest lucru este cerut de dreptul international si / sau autoritati in conformitate cu procedura
legala;
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6. Alte prevederi.

6.1. Nulitatea unei parti sau a unui punct/subpunct din prezentul acord nu atrage nulitatea tuturor
celorlalte parti sau punctelor/subpuntelor ale acestui acord.

6.2. Termenul acordului este stabilit pentru o perioada nedeterminata.

6.3. Acordul intrd in vigoare din momentul inregistrarii utilizatorului pe site.

Mybigcastle.com



